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Obligatorische Weiterbildung gemäss CZV 
 
 

Sehr geehrte Damen und Herren 

Die Sommerferien gehen nun zu Ende und die neuen CZV-Kurse sind aufgegleist. 
Folgende Kurse können wir neu anbieten: 

- Souverän im Umgang mit Konflikten 
- Mobbing im Berufsalltag 
- Verhalten im Brandfall / Neues im Verkehrsrecht 

Wir sind davon überzeugt, dass alle Teilnehmenden damit weitere, wichtige Kompetenzen 
entwickeln können – zum Wohl Aller! 
 
Herzlich 
Jörg Eisele 
 

Öffentliche Kurse:  

August 2025 

Datum: Wochentag Modul Kurs Ort 

16.08.2025 Samstag 11 Herausforderung Schulbus 2) 

23.08.2025 Samstag 04 Souverän durch den Berufsalltag 1) 

27.08.2025 Mittwoch 02 Alles klar! Richtig kommuniziert. 1) 

30.08.2025 Samstag 11 Herausforderung Schulbus 1) 

 
September 2025 

Datum: Wochentag Modul Kurs Ort 

06.09.2025 Samstag 02 Alles klar! Richtig kommuniziert. 2) 

10.09.2025 Mittwoch 03 Professioneller Umgang mit Reklamationen 2) 

13.09.2025 Samstag 23 Souverän im Umgang mit Konflikten 2) 

20.09.2025 Samstag 25 Verhalten im Brandfall / Neues vom Verkehrsrecht 2) 

27.09.2025 Samstag 24 Mobbing im Berufsalltag 1) 
 
 
Ihre Anfragen oder Anmeldungen erreichen uns telefonisch unter 044 860 60 15 oder 
per Mail unter kontakt@impulsag.ch 
 
Kursausschreibungen und Preise für öffentliche Kurse finden Sie auf unserer Homepage 
(www.impulsag.ch). 
 
Unsere aktuellen Kursorte: 
1) Restaurant La Stazione Bahnstrasse 5  8603 Schwerzenbach  
2) Hotel Restaurant Breiti, Seebnerstrasse 21 8185 Winkel b/ Bülach 
 


